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Wir lieben IT.

Der Saxonia Systems QA Leistungskatalog

Prozesse, Methodiken und Werkzeuge fiir eine effiziente
Qualitatssicherung

Die Saxonia Systems AG ist ein
weltweit tatiges IT Beratungs- und
Softwareentwicklungshaus mit Uber
200 Mitarbeitern.

Unsere Kompetenzen umfassen unter
anderem:

+Quality Governance
»Testmanagement

« Tool-Integration

*SOA-Testen

« Test Outsourcing/Offshoring
«Business Consulting

- Projekt Management Services

Position und  Kompetenz  der
Saxonia Systems AG als Partner
von marktfiihrenden Unternehmen
sind das Ergebnis der 19-jahrigen

Prozessmanagement

Prozess-
modelle

Prozess-
landkarte

erfolgreichen Beratungsaktivitat in
den verschiedenen Branchen.

Nach unserer Erfahrung wird die
Qualitat  einer  Software im
Wesentlichen von zwei Faktoren
bestimmt: Produktqualitit und
Prozessqualitdt. Daher umfasst
unser QA-Leistungskatalog neben
den  klassischen  Test-Themen
(Produktqualitat) auch Schwer-
punkte im Bereich der Vorgehens-
modelle in der Softwareentwicklung
(Prozessqualitat).

Idealerweise erganzen sich diese
Leistungen und  flihren zu
unserem Ansatz des integrierten
Qualitidtsmanagements.
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Mit agilen Prozessen zum Erfolg

Die Unternehmen miissen die IT-
Strategie schnell an dynamische Ge-
schaftsziele anpassen. Die Rolle der IT
hat sich dabei zum Business Enabler
gewandelt und ist Bestandteil des
Geschaftsmodells.

Durch Kostensenkungen in Entwick-
lung, Wartung und Betrieb, Prozess-
verbesserungen auf Basis erprobter
Modelle (z.B.CMMI,Scrum) und einem
optimierten Anforderungsmanage-
ment wird ein zunehmender Wert im
Geschaftsergebnis generiert.

Unterstiitzung bei der Einfiihrung
und Anwendung von agilen Vorge-
hensmodellen wie Scrum

Scrum ist ein agiles Management-
framework, das sich auf alle Arten
der Softwareentwicklung anwenden
lasst. Richtig eingesetzt hilft Scrum,
die Software in einer sehr hohen
Qualitat zu erstellen und damit die
Kundenzufriedenheit und Wertschop-
fung nachhaltig zu steigern.

Ein zentrales Merkmal traditioneller
Vorgehensweisen  besteht darin,
dass friihzeitig versucht wird, alle
Eventualitaten und Arbeitsdetails zu
antizipieren und einzuplanen, um
anschlieRend den einmal erstellten
Plan auszufiihren. Rickmeldungen
liber den tatsachlichen Fortschritt
und eventuell auftretende Probleme
erfolgen erst relativ spat.

Mit Scrum gibt es diese Riickmeldun-
gen sofort, was zu schnellerer Reak-
tion und damit zu einer verbesserten
Produktivitat und hoherer Qualitat
fuhrt.

Bewahrte Vorgehensmodelle

Die Saxonia Systems AG unterstitzt
Unternehmen, die im Rahmen ihrer
Ziele einen Steuerungsregelkreis im-
plementieren und betreiben miissen
oder wollen, der die IT-Ergebniser-
reichung schrittweise verfeinert - bis
hinab auf die operative Projekt- und
Betriebsebene.

Prozess-Management, Qualitdtsman-
agement und IT Projekte sind dabei
eng verzahnt und beinhalten Pro-
zesse, Verfahren und Werkzeuge zum
eindeutigen Messen der IT-Ergeb-
nisse. Hier zahlt sich ein Kennzahlen-
und Metrikensystem aus: Mit ihm
erhdlt das zustiandige Management
Transparenz (ber die IT-Prozesse
und ist dadurch in der Lage, steuernd
einzugreifen.

Mit dem ganzheitlichen Konzept
erganzt die Saxonia Systems AG das
bisherige Vorgehen der IT Bereiche
um eine wichtige Sichtweise, namlich
den Fokus auf die Qualitat der Pro-
zesse ur.d Ergebnisse. Auf diese Weise
stellen Sie sicher, dass Sie die not-
wendigen qualitatsorientierten Ziele,
MaRnahmen und Kennzahlen in der
IT erfiillen.

Unterstiitzung bei der Anpassung,
Einfilhrung und Anwendung von
klassischen Vorgehensmodellen wie
V-Modell und Rational Unified Pro-
cess

Neben den agilen Vertretern haben
sich die klassischen Vorgehensmo-
delle in vielen Projekten bewadhrt.
Dies trifft insbesondere bei solchen
Softwareentwicklungsprojekten  zu,
in denen die Anforderungen klar defi-
niert sind und die Komplexitat der zu
erstellenden Software hinreichend
genau bekannt ist.

Die ingenieurmdRigen Vorgehensmo-
delle wie V-Modell und RUP bieten
einen idealen Rahmen, um die beson-
deren Projektbedingungen zu bertick-
sichtigen.
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Die Qual der Tool-Auswahl

Der Markt bietet eine Vielzahl von
Werkzeugen zur Unterstiitzung von
Qualitatsmanagement sowie Test-
management und -ausfiihrung.

Die Auswahl der richtigen Werkzeuge
und deren optimale Integration ist ein
wichtiger Schlissel zur Erhohung der
ProduktivitatinderIT. Unzureichende
oder zu spat erkannte Tool-Vorgaben
treiben haufig die Einflihrungskosten
in die Hohe oder flihren teilweise zum
Misserfolg der Tooleinflihrung.

Die Saxonia Evaluierungs-Services
helfen den Fachbereichen unserer
Kunden, dies zu vermeiden. Dabei
unterstlitzt Saxonia den verant-
wortlichen Projektmanager und die
Fachbereiche vor allem bei der Anfor-
derungsdefinition mit dem Ziel, eine
vollstandige, korrekte und detaillierte
Anforderungsdokumentation zu erar-
beiten, die sowohl vom Fachbereich
als auch von der IT angenommen
wird. Im Mittelpunkt steht auBerdem
eine zielfihrende Kommunikation
dieser Vorgaben an den Tool-Liefer-
anten.

Unterstiitzung bei Auswahl, Einfiih-
rung und Betrieb von Werkzeugen fiir
integriertes Qualititsmanagement

Werkzeuge zur Unterstiitzung und
Sicherstellung der Softwarequalitat
fehlen heutzutage in keinem Softwa-
reentwicklungsprojekt.

Dabei ist die am Markt angebotene
Palette an solchen Werkzeugen hin-
sichtlich  Anbieter, Funktionalitat
und Integrationsmoglichkeiten so
vielfaltig, dass die Auswahl des rich-
tigen Werkzeugs oder der Werkzeug-
kombination selbst wiederum ein ei-
genes Projekt darstellt.

Die Einfiihrung bzw. Migration (lokal
und unternehmensweit) der so iden-
tifizierten Werkzeugpalette stellt fiir
jedes Unternehmen eine groRe Her-
ausforderung dar.

Testmanagement:
Qualitat kann geplant werden

Durch das Testen stellen Sie die Quali-
tat einzelner Software-L6sungen und
kompletter Systeme sicher.

Sie fihren so den Nachweis, dass die
Anwendungen und Systeme den zu-
vor definierten Anforderungen genu-
gen. Effizientes und effektives Testen
hilft, die Produktqualitat wesentlich
zu verbessern.

Dadurch macht das Testen Ihre
IT insgesamt wirtschaftlicher und
verzahnt sie zusatzlich mit den Ge-
schaftszielen. Die Ausfallsicherheit
steigt, die Kosten fiir die spatere War-
tung sinken.

Unterstiitzung bei der Planung, Or-
ganisation und Durchfiihrung von
Software-Tests

Fur die Uberprifung der Qualitat
einer Software ist die Planung und
Ausfiihrung von Tests wesentlicher
Bestandteil jedes Softwareentwick-
lungsprojektes.

Da die Qualitat einer Software immer
starker  Unterscheidungsmerkmal
zu anderen Anbietern geworden ist,
nimmt die Testplanung und —ausfiih-
rung somit entscheidenden Einfluss
auf den Erfolg der Softwareentwick-
lung.

Testautomatisierung:
High Speed Testen mit DSL

Unsere Kunden entwickeln oft hoch
komplexe und integrierte Softwarelo-
sungen mit einer Vielzahl an Schnitt-
stellen und Funktionen. Dabei ent-
steht eine Vielzahl von Tests, deren
vollstandige manuelle Durchfiihrung
nicht moglich ist. Das fuhrt zu einer
unzureichenden Testabdeckung und
damit zu einer verringerten Qualitat
der Software. Daher ist die Automa-
tisierung von Tests ein wesentlicher
Bestandteil der Qualitatssicherungs-
maRnahmen.

Unterstiitzung bei der Automatisie-
rung lhrer Tests |

Im Verlauf von groRen und kom-
plexen Softwareentwicklungs-Projek-
ten entstehen oft mehrere hundert
Testfdlle. Die manuelle Ausfiihrung
aller Tests pro Release ist aus Zeit-
und Ressourcengriinden nicht im-
mer moglich. Fir den Projekterfolg
wird es daher immer wichtiger, die
verschiedensten Tests zu automati-
sieren und damit sowohl den in der
Testdurchfiihrung erreichten Abdeck-
ungsgrad als auch die Haufigkeit der
Testausflihrung (Regression) deutlich
zu steigern.

Unterstiitzung bei der Automatisie-
rung lhrer Tests Il

In komplexen Projekten wird die Er-
stellung, Pflege und Anpassung von
Testskripten schnell zu einem eigenen
Softwareentwicklungsprojekt mit er-
heblichem Aufwand. Insbesondere
fir die wichtigen Oberflachentests
gibt es bereits eine grofRe Palette von
Tools, die aber meist wenig Flexibilitat
bieten. Die Entwicklung, Anpassung
und Wartung der damit erzeugten
Testskripte ist oft sehr aufwandig.

In diesen Fallen ist die Verwendung
einer eigenen Domain Sprache (DSL,
Domain SpecificLanguage) eine grolRe
Erleichterung fir die Testscript-Ent-
wicklung, da diese Testscripte damit
auch von programmierunkundigen
Mitarbeitern schnell und effizient er-
zeugt werden kdnnen.
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Optimierter TCO durch die Software-
fabrik Gorlitz

Die Saxonia Systems AG berat ihre
Kunden bereits seit vielen Jahren bei
der  Organisation und  dem
Outsourcing von Test-Aktivitaten.

Unsere Leistungen erfiillen die
Kriterien, die als entscheidend fiir den
Erfolg von Test-Sourcing-Projekten
angesehen werden:

Zeit, Transparenz, Zuverlassigkeit,
Servicequalitat, Kultur und
Kommunikation. Daher kénnen wir
sicherstellen, dass Sie die Vorteile des
Sourcings voll ausschopfen konnen.

Dies gilt fiir unsere klassischen Onsite
Testing Services ebenso wie fir
unser Homeshore-Test-Center in Ost-
deutschland.

Unser Homeshore-Paket bietet die
Losung fir Unternehmen, die ihre
Test-Aufgaben ganz oder teilweise
auslagern und auf dem neuesten
Stand der Technik bleiben wollen.
Unsere erfahrenen Homeshore-Test-
Teams Ubernehmen alle Aufgaben
beim Softwaretesten.

Insgesamt gehoren folgende Bereiche
zu unseren Homeshore-Services:

Verifizierung technischer Konzepte
Vorbereitung und Durchfiihrung von
Funktionstests

Aufbau und Pflege automatisierter
Tests

Unser Homeshore-Managed-Testing-
Service,angeboten durch die Software
Fabrik Gorlitz in Deutschland, deckt
alle Dienstleistungen ab, die fiir ein
ausgelagertes Testen erforderlich
sind, und vereint  Ergebnisse,
Sicherheit und Servicequalitat ,,Made
in Germany“ mit den Kostenvorteilen
eines Homeshore-Standorts.
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Unsere Leistungen:

= Unterstlitzung bei der Vorbereitung
und Einfiihrung von Scrum in lhrer
Projekt- bzw. Produktentwicklung

= Unterstlitzung bei der Anpassung
der Vorgehensmodelle (RUP und V-
Modell) an  konkrete  Projekt-

situationen (Tayloring)

= Unterstlitzung bei der Einfiihrung
der angepassten Vorgehensmodelle
und bei der taglichen Anwendung
vor Ort im  Projekt- und
Qualitatsmanagement

= Unterstiitzung bei der Identifikation
wichtiger ~ Merkmale  (Kriterien-
katalog) und bei der Auswahl und
Bewertung geeigneter Kandidaten

= Unterstiitzung bei der Erstellung von
Testfallen sowie der Planung und
Durchfiihrung von Tests durch ISTOB-
zertifizierten ~ Testmanager und
Tester

= Unterstlitzung bei der effizienten
modularisierten  Automatisierung
Ihrer Testfalle

= Unterstlitzung bei der Definition,
Erstellung und Anwendung einer an
Inre  Bedirfnisse  angepassten
einfachen Scriptsprache (DSL)

= Durchfiihrung von Modul-,
Integrations- und Systemtests im
Homeshore-Test-Center in Gorlitz

Kontakt

Saxonia Systems AG

Michael Kieser
Fritz-Foerster-Platz 2

01069 Dresden

Telefon +49 (0)351 497 01 450
Telefax +49 (0)351 497 01 589
michael kieser@saxsys.de
www.saxsys.de




