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a Rolle und Ziele der I90rganisation in der
Wertschopfungskette

g vorhandene I'FCapabilities (i.e. I'TServices)

g Transparenzin IT-Services und Prozessen )

Bird's-Eye View a Effizienz der Serviceerbringungsteigern
Konzept a Risikenin der Serviceerbringungsenken

g IT-Compliancesichern )

Unter Nutzung der IT Infrastucture Library ITIL:

Bird's—Eye View a IT-Services und Beherrschungsgrad transparent
Lésungsansatz darstellen
g g IT-Services systematisch und zielkonform
optimieren )
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Good Practice iim ITE: 1'TTIL*

ServiceStrategy

Service Portfoliddgmt.
Project PortfolidMigmt.
TechnologystackMgmt.

Service Operation:
ServiceCatalog
Service Levé¥igmt.
Availability Capacity
Supplie-Management
Service Service Information Security

Transition Operation

Service
Stategy

KnowledgeManagement

*IT Infrastructure Library
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Effizienz der IT steigern
bedeutet, bezogenauf IT-Services:

a Nutzbarmachung von Synergienbeil Struktur-
anpassungen(Fusionen,CarveOuts, Outsourcing)

a Senkung derKosten (Standardisierung, Senkung der
Komplexitat, Transparenz)

g Erhaltung bzw. Erzeugung der notwendigen
Flexibilitdt bel der Erbringung der I'TServices

a Sicherung der vereinbartenQualitat und Quantitat
durch optimiertes IT-Servicemanagement
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IT-Compliance

a AG, BGB, ZPO, HGB

g Basel I| Solvencyll, Ratings & Klassifizierungen
g BDSEBundesdatenschutzgesetz)

a GDPdU(betr. Zugriff auf digitale Dokumente)

a GoB3Y(betr. D\+gestltzte Buchflhrungssysteme)
a SigG(Signaturgesetz)

a TKG(Telekommunikationsgesetz)

a ISOStandards, z.B. 9001, 20000, 15504

a KonTraG(Unternehmenstransparenz)

g SOX, 8. EkRichtlinie (EuroSOX

g Branchenregelwerke,GovernanceFrameworks usw.
g Lieferantenauditierungen (z.B. SAS70)

www.saxsys.de
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Bird's-Eye Viewdl die Positionsbestimmung fir lhre Organisation fuhrt
zu realistischen Handlungsempfehlungen

Ableitung konkreter und praktikabler Kostengtinstige Implementierung
Handlungsempfehlungen bspaf Lsr xsl| &oot
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Optimierung auf kurzem Weg Frameworks




