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Die derzeitige Situation erfordert 
von allen Organisationen der IT 
eine signifikante Steigerung der 
Effizienz unter den Bedingungen 
extensiv steigender Compliance 
Anforderungen.

Um das erreichen zu können, ist 
es erforderlich,  regelmäßig 
innezuhalten, das Erreichte zu 
messen und die nächsten Ziele zu 
fokussieren.

Dabei unterstützt das Saxonia 
Tmpecfclqkmbcjj Ă@gpb%q-Eye 
TgcuĀwirkungsvoll.

Bird's-Eye View Information Technology
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ąRolle und Ziele der IT-Organisation in der 
Wertschöpfungskette
ąvorhandene IT-Capabilities (i.e. IT-Services)

Ausgangssituation

ąTransparenzin IT-Services und Prozessen
ąEffizienz der Serviceerbringungsteigern
ąRisiken in der Serviceerbringungsenken
ąIT-Compliancesichern

Bird's-Eye View 
Konzept

ąIT-Services und Beherrschungsgrad transparent 
darstellen
ąIT-Services systematisch und zielkonform 

optimieren

Bird's-Eye View  
Lösungsansatz

Unter Nutzung der IT Infrastucture Library ITIL:
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GoodPractice in IT:  ITIL*

* IT Infrastructure Library

KnowledgeManagement
IT-ProcessManagement

Project Management

Service Transition:
Change Management 
Validation & Testing
Release & Deployment
ConfigurationMgmt.

Service Operation:
Service Catalog
Service Level Mgmt.
Availability, Capacity
Supplier-Management
Information Security

Service Design:
IncidentManagement
Request Fullfillment
Problem Management
Access-/Identity Mgmt.Service Strategy:

Service Portfolio Mgmt.
Project Portfolio Mgmt.
Technology StackMgmt.
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ąNutzbarmachung von Synergienbei Struktur-
anpassungen(Fusionen, CarveOuts, Outsourcing)
ąSenkung der Kosten (Standardisierung, Senkung der 

Komplexität, Transparenz)
ąErhaltung bzw. Erzeugung der notwendigen 

Flexibilität bei der Erbringung der IT-Services
ąSicherung der vereinbarten Qualität und Quantität 

durch optimiertes IT-Servicemanagement

Effizienz der IT steigern
bedeutet, bezogenauf IT-Services:
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ąAG, BGB, ZPO, HGB
ąBasel II, SolvencyII, Ratings & Klassifizierungen
ąBDSG (Bundesdatenschutzgesetz)
ąGDPdU(betr. Zugriff auf digitale Dokumente) 
ąGoBS(betr. DV-gestützte Buchführungssysteme)
ąSigG(Signaturgesetz)
ąTKG(Telekommunikationsgesetz)
ąISO-Standards, z.B. 9001, 20000, 15504
ąKonTraG(Unternehmenstransparenz)
ąSOX, 8. EU-Richtlinie (EuroSOX)
ąBranchenregelwerke, GovernanceFrameworks usw.
ąLieferantenauditierungen (z.B. SAS70)

IT-Compliance
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Ableitung konkreter und praktikabler 
Handlungsempfehlungen

=
Optimierung auf kurzem Weg

Kostengünstige Implementierung 
bspaf Lsrxsle tml Ă@cqr $Good
Np_argacqĀ slb _lcpi_llrcp

Frameworks

Bird's-Eye View ûdie Positionsbestimmung für Ihre Organisation führt 
zu realistischen Handlungsempfehlungen

Nutzung von
Saxonia Know-how und -erfahrung

Nutzung der Erfahrungen der
IT-Organisation

Nutzung unabhängiger 
Expertise

Blick auf die Leistungs-prozesseder ITû
Organisation zur IT-Serviceerbringung

Erkennen von Optimierungspotenzial 
im IT-Servicemanagement

Benchmark zu Libraries wie 
ITIL, CobIT, CMMI


